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Genel Bakis

Bu belgenin amaci, Cisco BroadWorks, Webex for BroadWorks ve BroadCloud'dan Wholesale ve
Webex Calling'e gegis yapmak icin kullanilan araglarin kullanimina iliskin ayrintili talimatlar
saglamaktir. Bu belgede, mevcut Cisco BroadWorks, Webex4BroadWorks ve BroadCloud
misterilerinin Toptan Satis Rotas! ¢oziimiine geciriimesine yardimci olan bir dizi gecis araci ele

alinmaktadir.

Gegis Etkisi
Gegcis sonrasi etkiler asagidaki gibidir:

Yoneticiler

Gegisten sonra yoneticilerin sunlari yapmasi gerekir:
e Ozellikleri yapilandirmak icin CommPilot yerine Partner Hub ve Control Hub'i kullanmaya

baslayin.
e Gegisin pargasi olmayan tim 6zellikleri yeniden yapilandirin.
Not: Gegis aracglari tamamlandiktan sonra  otomatik olarak tasinmayan ozellikleri

manuel olarak tasimaniz gerekir.

Kullanicilar
Desteklenen ozellikler, tasima isleminden 6nce nasil ¢alisiyorsa, tasima sonrasinda da ayni sekilde
calismalidir. Gegis tarafindan desteklenmeyen Webex Calling 6zelliklerinin, gecisten sonra Webex'te

yeniden yapilandirilmasi gerekir:

e Kullaniclar, cagri gecmislerini ve mesaj gecmislerini kaybeder.

e Kullanicllar, tim kisisel anahtar hatti ayarlarini ve 6zellestirmelerini kaybedecek ve
gecisten sonra bu ayarlari yeniden yapilandirmalari gerekir. Ornekler arasinda hizli
aramalar bulunur.

e Kullanicilarin ilk giriste erisim kodlarini ve sifrelerini sifirlamalari gerekmektedir.

e UC-One istemcisini kullanan kullanicilarin ilk oturum actiklarinda Webex Uygulamasina

ylkseltme yapmalari gerekir.
Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 3



BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclar

Gegis Araglari Mimarisi

Gegis Araglari mimarisi dort farkli aragtan olusur:

1. Cikarma Araci
a. Isletmeleri, gruplari, numaralari, kullanicilari, hizmetleri, telefonlari ve yazilim
istemcilerini Cisco BroadWorks'ten alir. BroadCloud is ortaklari, Hizmet Saglayici

Portalinda bir ayiklama talebi gondermelidir.

2. Donistirme Araci
a. Ayiklama araci tarafindan gikarilan bilgileri dizenlenebilecek bir JSON dosyasina
dondstirdar.
3. Temel Hazirlik Araci

a. Webex Genel APl'lerini kullanan mdusterileri, konumlari, numaralari, kullanicilari,

hizmetleri ve telefonlari saglamak icin Donlstlirme Aracindan JSON cikti dosyasini

kullanir.
4. Cihaz Tasima Araci
a. Profilleri yeniden olusturmak ve telefonlari yeniden baslatmak, Wholesale RTM
¢6ziminde numaralari etkinlestirmek ve Cisco BroadWorks'te telefon numaralarini
devre disi birakmak igcin Donlisim Araci JSON ¢ikti dosyasini kullanir.
b. Bu arag, Cisco BroadWorks'te telefon ve yazilim istemci profillerinin geri
dondirilmesini ve numara etkinlestirmeyi destekler.

c. BroadCloud is ortaklari, Hizmet Saglayici Portalinda bir gegis istegi gondermelidir.

Asagidaki resimde, yonetici gecis gorevlerini baslattiktan sonra Cisco BroadWorks, Genel API'ler ile

iletisim kurarak ve gelecekteki analizler icin Webex hizmetlerine dlgiimler ylkleyerek dort aracin

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 4
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nasil sirayla ¢calistigini gésterilmektedir.
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Sekil 1 Tasima Araglari

Gereksinimler

Gegcis araclarini calistirmadan 6nce is ortaginin asagidaki gereksinimleri karsilamasi gerekir:

1. s ortagi ve is ortag yonetici hesabinin Toptan RTM ¢dziimiinde yerlesik olmasi gerekir. Satis
Oncesi asamada is ortaklarinin, ¢ikarma aracini ¢alistirmak icin Toptan RTM ¢6ziimiine dahil
olmalari gerekmez.

2. s ortaginin, tiim gereksinimlerin karsilandigindan emin olmak icin gegis dncesi kontrol listesini
gbzden gecirmesi gerekir.

3. Ayiklamayi ve cihaz tasima araglarini ¢alistirmak igin Cisco BroadWorks sistem yoneticisi kimlik
bilgileri gereklidir. Bu, BroadCloud is ortaklari igin gegerli degildir.

4. Riski en aza indirmek icin, bakim penceresi sirasinda ikincil Cisco BroadWorks Uygulama
Sunucusundan ayiklama ve cihaz tasima araglari ¢alistirilmalidir. BroadCloud is ortaklari, Cihaz
Tasima Aracini Hizmet Saglayici Portalindan calistiracaktir.

5. Desteklenen Webex Calling cihazlarinin listesini inceleyin - https://help.webex.com/en-

us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

6. Desteklenmeyen  Webex Calling cihazlann  cihazlarinin  listesini  inceleyin -

https://help.webex.com/en-us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

7. s ortaklari, Cisco'daki hesap ekibinden telefonlar ve cihazlar icin desteklenen donanim yazilimi
surimuni almalarini istemelidir.
8. UC-One istemcileri asagidaki stirimlere yiikseltiimelidir:

a. Masalisti Communicator istemcileri stirim 22.9.12 veya Uzeri olmalidir

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 5
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b. Mobile Connect istemcileri 3.9.14 veya daha yliksek bir siirim olmalidir.
9. Yoneticinin makinesi sunlara sahip olmahdir:
e Hazirlama Araci icin JDK/JRE 1.8 gereklidir.
e MAC ve Linux makineleri, Transform Tool icin Python 3.10.5 veya Usti gerektirir.

10. Musterilerin gegerli bir fatura adresine ve son kullanicilarin Cisco BroadWorks'te
yapilandirilmis bir is e-posta adresine sahip olmasi gerekir. Degerler ayarlanmazsa is ortagi
yoneticilerinin bunlari almak icin musterileriyle iletisime ge¢cmesi gerekir. Donlislim aracini
galistirmadan 6nce bu ayrintilar CSV (virgille ayrilmis degerler) dosyalarina eklenmelidir.

Ornek CSV dosyasi, donistiirme araciyla saglanir.

Gegis Plani

Gecis planinin 3 asamasi vardir:

1. Hazirlik
e Ayiklama Araci ile kullanici verilerinin bir kopyasini alin
e  Belirteg Olusturucu Aracini kullanarak belirteg olusturun
e Kullanici verilerini bigcimlendirmek igin Dénlisim Aracini kullanin
2. Saglama
e Ayiklama Araci ile en son kullanici verilerini alin
e Kullanici verilerini bigimlendirmek i¢cin Donlisim Aracini kullanin
e Kullanicilari Saglama Araci ile saglayin
3. Gegis
e (Cihazlari Cihaz Tasima Araciyla Gegirme

e Cihazlar Olmadan Gegisler [ Control Hub Uzerinden Telefon Numaralarini Etkinlestirme ]

Is ortagi yoneticilerinin Cisco BroadWorks'ten Wholesale'a tasinacak cihazlari yoksa cihaz tasima
aracini calistirmak gerekli degildir. is ortagi yoneticileri, telefon numaralarini dogrudan Control Hub

portali lizerinden etkinlestirmek i¢in asagidaki genel baglantiyi kullanabilir.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Not: Is ortagi yoneticileri telefon numaralarini Control Hub (izerinden

etkinlestirirse Cisco BroadWorks'te telefon numaralarinin devre disi birakilmasi istege baglidir.

Otomatik Olarak Toptan Aramaya Tasinan Ozellikler

Bu kullanici 6zellikleri tasima araglari tarafindan otomatik olarak tasinir:

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 6
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Sesli Mesajlagma ayarlari ve 6zel karsilamalar (sesli mesajlar Olumsuz gog etti)
e Alternatif Numaralar

e BroadWorks Anywhere

e Mesgul Lambasi Alani

e Arayan Kimligi (Ozel ad ve telefon numarasi)

e Cagri Parki

e Cagri Yonlendirme ayarlari (Her Zaman Cagri Yonlendirme/Mesgul/Cevap Yok/Ulasilamiyor)
e Cagri Engellemesi

e Rahatsiz Etmeyin

e  Faks ayarlari

e Uzak Ofis

e Paylasilan Cagri Gorliinim{

e Eszamanli Kisisel Calma (program ve segcici kriterler dahil)

e Cagri Bildirme (Zamanlama ve segici kriterler dahil)

e isimsiz Cagrilari Reddetme

e Secici Cagri Reddi

e Secmeli Cagri Yonlendirme

e Yonlendirilmis Cagri Alma ve Katilma

o Katilma Muafiyeti

e Bas Konus

o Gizlilik
Bu grup o6zellikleri tasima araglari tarafindan otomatik olarak tasinir:

e Otomatik Gorevli
o Yalnizca bir seviye
o Ozel selamlar
o Cagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici)
o Alternatif numaralar
o Tatil menusi Webex'te KULLANILAMAZ
o Segici Cagri Reddi
e (Cisco BroadWorks Cagri Merkezi Standardi ve BroadCloud Cagri Sirasi:
o Temel yapilandirma
o Ozel selamlar

o Temisilciler ve denetgiler

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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o Cagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici)
o Alternatif numaralar
o Beklemede miizik
e Cagri Parki
e (Cagri Alma
e Cevaplama Grubu
o Cagri Yonlendirme ayarlari (her zaman, mesgul, segici, ulasilamiyor)
o Alternatif numaralar
e Konum kodu (konum veya grup basina bir tane)
e Cagri Grubu
e  Programlar (Yalnizca Grup diizeyinde, kurumsal programlar tasinmaz)
e Sesli Portal

e Sanal Hat

Bekletme Miizigi

desteklenen cihazlar

Desteklenen telefonlar, hazirlama araci tarafindan otomatik olarak olusturulur ve Webex Calling'deki
kullanicilara atanir. “Cihaz Tasima Aracinda Destekleniyor” siitununda “evet” isaretli telefonlar da,
cihaz tasima araci galistirildiginda otomatik olarak Cisco BroadWorks veya BroadCloud’dan Webex
Calling’e tasinacaktir. Bu sttundaki "HAYIR" isaretli telefonlarin, Cisco BroadWorks cihaz
sablonundaki veya telefonun kendisindeki DMS URL'sini degistirmek icin manuel bir midahaleye

ihtiyaci vardir.

Son situn, telefon modellerinin
transform-tool/input/newphones.csv dosyasinin “Cihaz Tur(” situnuyla eslenmesini saglar.

(newphones.csv hakkinda daha fazla bilgi igin Donilisiim Aracina bakin).

Telefon Modeli Desteklenen Cihaz Tirii
Cihaz Tagima yeni telefonlar.csv
araci
Cisco MPP 6821'in Evet DMS Cisco 6821'in
Cisco MPP 6841 Evet DMS Cisco 6841'i
Cisco MPP 6851 Evet DMS Cisco 6851'i
Cisco MPP 6861 Evet DMS Cisco 6861'i
Cisco MPP 6871 Evet DMS Cisco 6871
Cisco MPP 7811 Evet DMS Cisco 7811'in
Cisco MPP 7821'in Evet DMS Cisco 7821'in
Cisco MPP 7832 Evet DMS Cisco 7832'nin

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 8
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Cisco MPP 7841 Evet DMS Cisco 7841"

Cisco MPP 7861 Evet DMS Cisco 7861

Cisco MPP 8811 Evet DMS Cisco 8811'in

Cisco MPP 8832 Evet DMS Cisco 8832

Cisco MPP 8841 Evet DMS Cisco 8841'in

Cisco MPP 8845 Evet DMS Cisco 8845'i

Cisco MPP 8851 Evet DMS Cisco 8851'i

Cisco MPP 8861 Evet DMS Cisco 8861'i

Cisco MPP 8865 Evet DMS Cisco 8865'in

Cisco MPP 8875 Evet DMS Cisco 8875'In

Cisco ATA191’in Evet DMS Cisco 191'in

Cisco ATA192 Evet DMS Cisco 192'nin

Polycom VVX101'nin Evet DMS Polycom VVX101

Polycom VVX150'nin Evet DMS Polycom VVX150
strimi

Polycom VVX201'lin Evet DMS Polycom VVX201'lin

Polycom VVX250 igin Evet DMS Polycom VVX250
icin

Polycom VVX301'in Evet DMS Polycom VVX301'in

Polycom VVX311'In Evet DMS Polycom VVX311'in

Polycom VVX350'nin Evet DMS Polycom VVX350

Polycom VVX401'in Evet DMS Polycom VVX401'in

Polycom VVX411'in Evet DMS Polycom VVX411'in

Polycom VVX450'nin Evet DMS Polycom VVX450'nin

Polycom VVX501'in Evet DMS Polycom VVX501'in

Polycom VVX601'in Evet DMS Polycom VVX601'in

Polycom Ugliisii 8300 Evet DMS Polycom
Trio8300'lin

Polycom Ucliisii 8500 Evet DMS Polycom
Trio8500'Un

Polycom Uclii 8800 Evet DMS Polycom
Trio8800'Un

Polycom SoundStation 5000'in Evet DMS Polycom SSIP5000'

Polycom Ses Istasyonu 6000 Evet DMS Polycom SSIP6000

Yealink T33G'nin Evet DMS Yealink T33G'nin

Yealink T41S'nin Evet DMS Yealink T41S

Yealink T42S Evet DMS Yealink T42S

Yealink T43U'nin Evet DMS Yealink T43U

Yealink T46U'nin Evet DMS Yealink T46U

Yealink T46S'in Evet DMS Yealink T46S'Iin

Yealink T48S'nin Evet DMS Yealink T48S'nin

Yealink T48U'nin Evet DMS Yealink T48U'nin

Yealink T53W'nin Evet DMS Yealink T53W

Yealink T54W Evet DMS Yealink T54W

Yealink T57W'nin Evet DMS Yealink T57W'nin

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Yealink T58V'nin Evet DMS Yealink T58V'in
Yealink CP920'nIn Evet DMS Yealink CP920'nin
Yealink CP960'in Evet DMS Yealink CP960'in
Yealink W52B'in Evet DMS Yealink W52P
Yealink W56B'nin Evet DMS Yealink W56P
Yealink W60B'nin Evet DMS Yealink W60P'nin
Yealink W70B'nin Evet DMS Yealink W70P
Yealink CP925'in Evet DMS Yealink CP925'in
Yealink CP965'in Evet DMS Yealink CP965'in

Desteklenmeyen Cihazlar

Musteri Toptan RTM ¢6zim tarafindan desteklenmeyen cihazlari kullaniyorsa bu cihazlar gegis igin

uygun degildir. Bu durumda asagidaki seceneklere sahipsiniz:

1. Gegis yapmadan once Cisco BroadWorks'te yeni telefonlar saglayin.
2. Eskitelefonlari Cisco BroadWorks'te birakin ve kullanicilarin ¢agri yapmak ve almak icin Webex

Uygulamasini yliklemesi gerekir.

Toptan Arama Paketlerinin Secimi
Gegis araglari, aboneler icin Toptan Arama paketlerinin segilmesine yonelik bir dizi varsayilana

sahiptir. Daha sonra farkli bir paket istenirse, bunlar is ortagi yoneticisi tarafindan Control Hub'da

degistirilebilir.
CiscoBroadWorks Gegis Paketi Yapilandirmasi

Cisco BroadWorks’ten gecis yapan tiim aboneler varsayilan olarak Webex Calling Paketine gecer.
Cagri Bekletme veya Sesli Posta atanmamis aboneler icin Webex Ses Paketi istenirse bu, Donlisim
Aracr’'nin partner.cfg dosyasinda hat USE_WEBEX_VOICE_PACKAGE yorumunu kaldirarak

etkinlestirilebilir.
Webex for BroadWorks Gegis Paketi Eslemesi

BroadWorks Webex Paketleri, otomatik olarak Toptan Satis Cagri Paketlerine eslenir. Bu

yaptlandirilamaz.

BroadWorks Paketi icin = Toptan Arama

Webex Paketi

Yazilim Telefonu Webex Ses
Temel Webex Calling
Standart Webex Suite
Premium Webex Suite

Toptan RTM Cézim Kilavuzu 10
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BroadCloud Gegis Paketi Eslemesi

Istasyon tiiriine gore BroadCloud Carrier harita paketlerinden gecisler. Varsayilan esleme, Transform
Tool’un konf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv yapilandirma dosyasinda

yapilandirilabilir.

BroadCloud Tasiyici Toptan Arama
istasyon Tiirii Paketi

Temel Webex Ses
Konferans Odasi Webex Ses
Mesajlasma Webex Ses
Standart Webex Ses
Yoénetici Webex Suite
Diger tiim istasyon Webex Ses
turleri

Cisco BroadWorks veya BroadCloud Kullanici Hesabini Webex Calling

Calisma Alanina Dénustirme
Webex Calisma Alani, bircok kisi arasinda paylasilan bir telefondur. Ornegin: 6rnegin: konferans

odasindaki, depodaki veya lobideki telefonlar. Bu tiir telefonlar, Webex Calling'de Webex kullanicilari
yerine Webex ¢alisma alanlari olarak yapilandirilabilir. Gegis islemi sirasinda Cisco otomatik olarak
calisma alanlarina doniistirme segenegi mevcuttur. BroadWorks veya BroadCloud Carrier'daki

kullanici hesaplarini
Adimlar:

1. Dosyadatransform_tool/input/users.csv dosyasinda, “common_area” paketini bir Calisma
Alani
Ornedi’ne déniistiirmek icin kullanicilara atayin: bwuser@etki alani,,,ortak_alan

2. (Yalnizca BroadCloud) Belirli bir istasyon tiriindeki tiim kullanici hesaplarini galisma
alanlarina donistirmek igin transform-
tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv dosyasina bir giris ekleyin ve
Wholesale paketini “common_area_calling”
Ornek: konferans_odasi_v2,ortak_alan_cadris

3. Donistm aracini galistir

4. Saglama aracini galistir

5. Yeni olusturulan misteri kurulusunun Control Hub'ini agin ve bir SIP etki alani ayarlayin
(bkz. Sekil 2, Control Hub'da bir SIP etki alani yapilandirma)

Toptan RTM Cézim Kilavuzu 11
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6. Saglama aracini tekrar ¢alistirin. Bu, ¢alisma alanlarini olusturacak ve telefonlari buna

atayacaktir.
Sinirlamalar:

- Kullanici 6zelliklerinin yapilandirmasi (6rnegin, cagri yonlendirme, rahatsiz etme) calisma

alanina otomatik olarak tasinmaz.

O B & hites:ffadmin-intwebex.comisettings B W @ @8 8

webex Control Hub

Organization Settings

# Settings Templates [

IP Address for Cisco Webex
Calling

Calling Behavior

UC Manager Profiles UC Manager Profies
Your

Figiir 2 Control Hub'da SIP etki alanini yapilandirma

Belirteg Olusturucu Araci

is ortag ydneticileri, gecis araclarini calistirmaya baslamadan énce bu belirteg¢ olusturma yardimci
programini en az bir kez galistirir. Bu araci ¢alistirmak, is ortagi hesabi Toptan RTM ¢6ziimiine dabhil
edildikten sonra tek seferlik bir etkinliktir. Bu arag, is ortagi yoneticilerinin, gecis araclari igin is ortagi
yapilandirma dosyalarina giincellemek tizere gereken benzersiz BELIRTECI almak icin web tarayicisi

araciligiyla oturum agmasina olanak tanir.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari

1. Indirme isleminden sonra, gecis araci ikili dosyalarini ¢ikarin
a. MAC icin token_generator.sh ve Windows icin token_generator.bat dosyasinda
JRE/IDK ortam yolunu ayarlayin. JAVA_HOME vyolu zaten varsa arac¢ tarafindan

yeniden kullanilacaktir.

MAC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"

Toptan RTM Cézim Kilavuzu 12
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Windows: JAVA_ HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0 321
Not: Bu adim istege baghdir

Calistirma Talimatlari

Belirteg olusturucu dizinindeki terminalde asagidaki komutu galistirin:
Not:

o Token olusturma aracini galistirmak icin asagidaki baglanti noktalarinin mevcut olmasi
gerekir.
e Belirtilen baglanti noktalarindan en az birinin, kullanicinin bilgisayarinda baglanti igin agik

olmasi gerekir.
Baglanti noktalari: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 ve 50013

Windows

token_generator.bat

macOS
./token_generator.sh

Output:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Terminalde web tarayicisinda URL'yi agin, BELIRTECI almak ve daha fazla kullanim igin aynisini

kopyalamak igin is ortagi yonetici kimlik bilgileriyle oturum agin.

Kullanici arayizi gizimleri referans amaciyla asagida verilmistir:

Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com

Toptan RTM Cézim Kilavuzu 13


http://localhost:8080/

BroadWorks icin Toptan RTM Gegisleri Gegis Araclar

Sekil 3 : Cisco Webex ile oturum a¢

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing in?

Sekil 4 : Kimlik bilgileri penceresi

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGUZJQINTEYZTViNzJKOTANGJhOGUtM{Ni_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Sekil 5 : Token Generation

Cisco BroadWorks Kurulum Gorevleri

Ikincil BroadWorks sunucusunda ayiklamayi ve cihaz tasima araclarini calistirmadan 6nce asagidaki

adimlari yapilandirin

Not:

e Bu, Cisco BroadWorks ve BroadWorks icin Webex icin gecerlidir.
e Buadimlar BroadCloud icin gecerli DEGILDIR.

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 14
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OCI-P Baglantisini Etkinlestir

Cihaz tasima araci, OCI-P komutlari aracihgiyla BroadWorks ile iletisim kurarak OCI-P baglantisini
etkinlestirmek i¢in asagidaki adimlari kullanin:

1. Adim: Genel Ayarlari yapilandirmak icin CLI'yi kullanin:

GeneralSettings dizinine ge¢mek icin CLI'da asagidaki komutu galistirin:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.
Gegerli GeneralSettings'i almak i¢in CLI'da asagidaki komutu galistirin:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Avyarlariniz yukaridakilerle eslesmiyorsa, ayarlamak ayarlarinizi yeniden yapilandirmak icin komut.
2. Adim: OCI Proxy'sini yapilandirmak icin CLI'yi kullanin:

Dizini OCI Proxy olarak degistirin:

AS _CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy

Gegerli ayarlari almak igin asagidaki CLI'yi calistirin. Asagidakileri gormelisiniz:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50

messageQueueTimeoutSeconds = 1800

Avyarlariniz yukaridakilerle eslesmiyorsa, ayarlamak ayarlarinizi yeniden yapilandirmak igin komut.
3. Adim: OCl Saglama'yi yapilandirmak igin CLI'yi kullanin:

Temel Hazirhk dizinine gegin:

AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning

Toptan RTM Cézim Kilavuzu 15
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Gegerli OCI Saglama ayarlarini almak icin asagidaki komutu galistirin:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 local as

4. Adim: Yapilandirmanizin dogru oldugunu dogrulamak igin CLI'de asagidaki komutu ¢alistirin:

AS_CLl/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check

that your output looks OK.
See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks

BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity............... ' AS
Version................ Rel_21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpenClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true

5 kayit bulundu.

Acik Istemci Sunucusunun Dagitildigini ve Etkin Oldugunu Dogrulayin

Dagitilmamissa veya heniiz baslatiimamissa ikincil Uygulama Sunucusunda Acik istemci Sunucusunu

dagitmak ve baslatmak icin asagidaki komutlari kullanin.

1. Adim: Sunucuyu asagidaki CLI komutuyla dagitin:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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2. Adim: Sunucuyu su komutla baslatin:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Numara Aktivasyonunu Etkinlestir

Numaralarin etkinlestirilmesini etkinlestirmek icin CLI'de asagidaki komutlari yirGtin:

1. Adim: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
2. Adim: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

3. Adim: At the confirmation prompt, enter Y.

Cikarma Araci

BroadCloud icin Ayiklama Araci
Cikarma araci BroadCloud Servis Saglayici portalina entegre edilmistir. Servis Saglayici Yoneticisi

sunlari yapabilir:

1. 50'ye kadar misteri icin ekstre istekleri gonderin® talep tizerine.
2. Cikarilan veri dosyasini, istek gonderim tarihinden itibaren 28 giline kadar ZIP formatinda

indirin.
Asagidaki sekiller Servis Saglayici portalini géstermektedir.

0‘1‘ Wi
2 broadcloud PRS-

ot Compary- vanow s

Sekil 6 : Hizmet Sadlayici portali

1 Ayni miisteri icin giin icerisinde 10 defadan fazla ekstre talebi gonderilemez.
Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 17
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ey
2 broadcloud

Sekil 7 : Hizmet Saglayici portali

Cisco BroadWorks icin Ayiklama Araci ve BroadWorks icin Webex

1. Extract araci, is ortagl aginda ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusunda calisir ve OCI-P

araciligiyla baglanir.

2. Arag, ham isletme, grup, numara, kullanici, hizmet, cihaz ve yazilim istemcisinin verilerini Cisco
BroadWorks veya BroadCloud platformundan c¢eker ve bu verileri, Donlisim aracinin girislerini

saglayan XML dosyalarina ¢ikarir.

Sonraki boliimlerde ayiklama aracinin nasil kurulacagi ve yapilandirilacagi agiklanmaktadir.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari

1. SCP, ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusuna ¢ikarma araci ikili dosyalari.

2. On kosullar yapilandirmak ve ayiklama aracini ¢alistirmak icin ikincil Cisco BroadWorks
Uygulama Sunucusuna SSH.

3. conf/exportTool.yml icindeki Cisco BroadWorks'ten ¢ikarmak icin Hizmet Saglayiciyi ve Grup

Kimligini yapilandirin. Asagidaki 6rnek YAML snippet'ine bakin:

ServiceProviderID-A:
- GrouplD-A1
- GroupID-A2
- GrouplD-A3
ServiceProviderID-B:

-ALL

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu 18
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4. conf/partner.cfg dosyasinda ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusu Kullanici Kimliginin,

Parolasinin ve Ana Bilgisayar Adinin dogru oldugundan emin olun:

BROADWORKS_USER_ID = admin

BROADWORKS_PASSWORD = admin

BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

REFRESH_TOKEN = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.
MIGRATION_MODE = Supported values are webex_for_broadworks_to_wholesale. The default value is

broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for BroadWorks migrations.

Not:

e ' REFRESH_TOKEN® 6zelligi, BroadWorks gegisi icin Webex zorunludur.

1. Ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusu JDK/JRE ortam yolu dosyadan farkliysa export.sh

dosyasindaki JDK/JRE ortam yolunu degistirin:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Calistirma Talimatlari
Asagidaki komutu, ayiklama araci dizininden ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusunda

calistirin:
./export.sh

Terminal GunlUkleri
Basarili disa aktarmada terminalde asagidaki glinliikler mevcuttur : BroadSoft Veri Disa Aktarma

Aracini Galistirma:

Running BroadSoft Data Export Tool
ok kKRR AR R R R K R R R R K R
Starting Export Tool v: 1.15.0
Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed
Export Dump Zip Directory : output/20221017223452 ExportTool
Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip
Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created
ZIP file creation process completed

Exported files converted as ZIP file

ok 3K ok ok ok 5k 3k ok 5k ok oK 3k ok 5k ok oK K oK 5K 5k oK 5K oK oK K ok 5k 3K ok 3k 3k ok K oK 3k 5k K oK ok KoK 5k ok ok ok Kk ok ok ok
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Cikti

Ayni ayiklama araci dizininde bir ¢ikti ZIP (extracted data_<timestamp>.zip) dosyasi bulunacaktir.

Donistiirme Araci girisi icin ZIP dosyasini goriintilemek ve kullanmak lizere asagidaki komutu kullanin:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/

drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/

drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip

Toptan RTM Co6zim Kilavuzu
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Dondstirme Araci

Bu Donlslim Araci tim gegisler igin gahistirihir.

Donlstlirme araci, bir is ortaginin yonetici dizlisti bilgisayari da dahil olmak lzere herhangi bir
bilgisayarda c¢alisir ve Webex Genel APl'lerini  kullanir. Ayiklama araci  c¢ikti  ZIP
(extracted data_<timestamp>.zip) dosyasini girdi olarak okur ve ham XML'i Hazirlama Araci

tarafindan kullanilan bir JSON bi¢cimine donistirr.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari

Gegis araglari ikili dosyalarini indirip ¢ikardiktan sonra asagidaki 6n kosullari yapilandirin:

1. conf/partner.cfg dosyasinda REFRESH_TOKEN (Token Urete¢ Aracindan kopyalandi) ve
NAME_OF_MAIN_LOCATION 6gesini ayarlayin:

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj
NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Istege bagh olarak conf/partner.cfg dosyasinda PROVISIONING_ID’yi (Partner Hub’daki

sablondan kopyalanir) ayarlayin:

PROVISIONING_ID=YmE4MjFkZGYtYTIkNyOONDdILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1

Not: Misteri e-posta adresinin daha eksiksiz bir sekilde dogrulanmasini almak igin istege

bagli olarak PROVISIONING_ID ayarlayabilirsiniz.

3. Eksikse input/customers.csv dosyasinda eksik bilgileri yapilandirin (sonraki boliime bakin).

4. Son kullanicinin e-posta adresini input/users.csv dosyasina ekleyin.

5. Yeni telefonlar saglanacaksa kullanicinin yeni telefonunun mac adresini ve e-posta adresini
input/newphones.csv dosyasina ekleyin. Bu, yalnizca is ortagi yoneticilerinin Toptan aramada
yeni telefonlarin temel hazirligini yapmak istemesi durumunda gereklidir.

6. MAC adresi Cisco BroadWorks cihaz profilinde mevcut olmadiginda, SIP KAYDI mesajinin
Kullanici-Aracisi Gstbilgisinden MAC adreslerinin kullanilmasini istege bagh olarak etkinlestirin.
conf/partner.cfg dosyasindaki "USE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes" satirini

yorum disi birakin

Girdinin/customers.csv dosyasinin doldurulmasi

Dosya input/customers.csv, Cisco eksik olan verileri saglar. Eger tim zorunlu bilgiler zaten mevcutsa
bu dosya bos birakilabilir. Tim siitunlari doldurmaniz gerekmez, sadece eksik bilgiler zorunludur.

BroadWorks veya BroadCloud'da
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Not : Tim bu alanlar istege baghdir
Asagidaki tablo, input/customers.csv dosyasindaki en dnemli situnlari agiklamaktadir.

Siitun Adi Kurallar

Kimlik - Cisco BroadWorks kurumsal modunda:
a) Bu, isletme icin Cisco BroadWorks serviceProviderld'dir.
b) Ayrica, isletme igcindeki her grup icin ayri bir hat gereklidir. Kimlik,
Cisco BroadWorks groupld'dir.
- BroadWorks hizmet saglayici modunda bu Cisco BroadWorks

groupld'dir.
- BroadCloud'da bu, Rialto musteri kimligidir.
externalld Bu, is ortaginin bu misteriye iliskin dahili tanimlayicisiyla eslesen bir

tanimlayicidir. Bu siitunun Webex is ortagi kurulusu icinde benzersiz
olmasi gerekir. Bu sttun istege baghdir; benzersiz bir tanimlayici,
donlgstlirme araci tarafindan otomatik olarak olusturulacaktir.
Bu sttun bir kurulus icindeki gruplar icin kullaniimaz.

misteri Adi Kurulus i¢in bu stitun Webex msteri adi alani olarak kullanilr.
Bir kurulus igindeki bir grup icin bu stitun konum adi olarak kullanihr.
Konum adlari bir kurulus icinde benzersiz olmalidir.

birincilE-posta Bu, Webex musteri yoneticisinin e-posta adresi olarak kullanilir.
Bu situn, kurulus icindeki gruplar icin istege baghdir.

Adres situnlari Bir kurulus icin adres, fatura adresi ve ilk lokasyon adresi olarak kullanilir.
Bir kurulus igindeki bir grup icin adres, konum adresi olarak kullanilir.

Saat Dilimi Saat dilimi bilgisi icin lutfen eke bakin.

dil https://help.webex.com/en-us/article/934ty8/Languages-Webex-
supports

varsayilan https://help.webex.com/en-us/article/n72vuiw

voicemailpin

Calistirma Talimatlari

Donustlirme Aracini herhangi bir isletim sisteminde galistirin. Araci Windows ve macOS'ta ¢alistirmak

icin asagidaki adimlari kullanin:

Windows

Windows'ta Donlistiirme Aracini galistirmak icin asagidaki komutu yiritin:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Donistiirme aracini MAC OS'de galistirmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

1. Bir sanal ortam olusturun ve Python kullanarak déndsim aracini ¢calistirmak icin bagimliliklar

yukleyin:
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python3 -m venv venv
source venv/bin/activate
python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
2. Donustlirme aracini galistir:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>
Musteri/Kullanici On Kontroli

Donlstlirme Araci, potansiyel hazirlama sorunlarini yakalamak icin Webex’e API ¢agrilar yapar.
Varsayilan olarak miusterinin adresini ve birincil e-postasini dogrular. conf/partner.cfg dosyasinda
PROVISION_ID degeri belirtilirse konum bilgilerini de dogrular. On kontrol sonuglari istisna raporuna

dahil edilir.

Ayrica, donilstirme aracini calistirirken asagidaki istege bagli parametreler eklenebilir:

e -precheck
Musteri bilgileri icin 6n kontrol API'sini calistirmanin yani sira, Transform Tool abone e-
postalari icin 6n kontrol API'sini de galistirir.

e -precheckinfo
Varsayilan olarak, yalnizca 6n kontrol hatalari (yani saglamayi engelleyecek sorunlar) istisna
raporuna dahil edilir. Bu bayragin eklenmesi, basarili 6n kontrol sonuclarini da icerecektir
(6rnegin, otomatik olarak eklenebilecek bir Webex kurulusu zaten mevcutsa).

Not: precheckinfo ¢alistirmak i¢in fazladan zaman alir.

Terminal Gunlukleri

Basaril donlisimde terminalde asagidaki gtinltkler:

Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1
BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0
BroadWorks users that can be successfully migrated: 4
BroadWorks users that cannot be migrated: 0

Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0

Istisna raporu
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Dénlstirme Araci gikti/<timestamp>/exception_report.txt dizininde istisna raporu olusturur. Bu
raporu kullanarak, tasimayi etkileyecek sorunlari tespit edebilir ve bunlari Cisco dizeltebilirsiniz.

BroadWorks sisteminde

Istisnayl ¢cozmek icin kullanici verilerini degistirdikten sonra, Ayiklama ve Donlistiirme Araglarini yeni

verilerle yeniden calistirin. Ornek istisna raporu dosyasi asagidaki gibidir:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Ciktl

customer.json) dosyasi bulunacaktir. Ornek output/<timestamp>/<groupid> dizininde bir ¢ikti JSON

(customer.json dosyasi asagidaki gibidir:

"customer": {

"provisioningld": "!11111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!!1111111",

"packages": [
"webex_calling",
"common_area_calling"

1

"externalld": "external_id_engg_grp1",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

)

"customerinfo”: {
"name": "Engineering Group - 1",
"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"

)

"provisioningParameters": {
"calling": {

"location": {
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"name": "Main",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

1

"mainNumber": "+15205551101"

P
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
b
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Benjamin",
"lastName": "Jack",
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"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com’

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!11111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

}l

"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Lucas”,
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"lastName": "Oliver",
"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
)7
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
1
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com’

I
"devices": [
{
"cisUuid": "11111111TIREPLACE_WITH_PERSONID!!I1IIIII",
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"

}I

"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com",
"package": "webex_calling”,

"provisioningParameters": {
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"firstName": "Leo",
"lastName": "Jackson",
"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
P

"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,

"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3

)

"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",
"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"

}

}
}
1
"devices": []
}
}
{

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Owen",
"lastName": "Alexander",
"primaryPhoneNumber": "+15205551101",
"extension": "1101"
}
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}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {

"enabled": true,

"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"

}

"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3

P

"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,

"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com"

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111TIREPLACE_WITH_PERSONID!!!IIII",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

1
"auto_attendants": [],
"call_queues": [],
"hunt_groups": [],
"schedules": [],
"call_parks": [],
"call_pickups": [],
"paging_groups": ],
"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
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"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",
"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

I

"shared_call_appearances": [],

"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [
"PC Comm - Engg Device Profile"

I

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [

{
/Il'dfl',
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMIi0O0OWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"

}
1
"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTI9iMjJiYTMwNCImODQA4LTRIOTktYWFmYyO0zYWRIMjBmYTgzZTg",
"hydra_customer_config_id":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUvYmlyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODExY2FIYTExYmVKk"

}
}

Not: ‘webex_for_broadworks_info" JSON 6zelligi, yalnizca BroadWorks gegisleri icin Webex igin mevcuttur.
‘broadcloud_info™ JSON 6zelligi, yalnizca BroadCloud gegisleri igin mevcuttur.

Temel Hazirhk Araci
Hazirlama araci, genellikle (is ortaginin yonetici dizlsti bilgisayari) herhangi bir makinede calisabilir ve

Webex Herkese Agik API'lerini kullanir. Donilstirme araci ¢ikisi JSON (customer.json) dosyasini, Webex
Wholesale RTM ¢6ziimiinde misterilerin, konumlarin, numaralarin, kullanicilarin, hizmetlerin ve

cihazlarin girdi ve saglama olarak okur.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari

Hazirlama araci dizininde asagidaki 6n kosullari yapilandirin:

1. Bilgisayara Java 8, 11 veya 17'yi yiukleyin. Java, asagidakiler de dahil olmak Uzere bircok
kaynaktan edinilebilir:

https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg
2. Gegis araglari ikili dosyalarini indirip ¢ikardiktan sonra, MAC igin provisioning_tool.sh ve

Windows i¢in provisioning_tool.bat dosyasinda JAVA_HOME ortam degiskenini ayarlayin.
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3. partner.cfg dosyasi:
e WHOLESALE_PROVISIONING_ID ve REFRESH_TOKEN'I ayarlayin (Token Belirtec
Olusturucu Aracindan kopyalandi). Is ortagi yoneticilerinin, PROVISIONING_ID’yi almak

icin hesap ekibiyle iletisim kurmasi gerekir:

WHOLESALE_PROVISIONING_ID = Y2U4YWQxYmQtMWZINyOONjRiLWEXMmItMGIKODMzN2U5SNmUO
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

e Is ortagi kullanicilara karsilama e-postasi gondermek istemiyorsa,
ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAIL adreslerini false olarak ayarlayin. Varsayilan deger
dogrudur.

4. BroadWorks aboneleri icin Webex parola istegi e-posta konusunu gondermek tizere Webex
for BroadWorks gegisleri icin WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT 6zelligini kullanin.
5. BroadWorks aboneleri icin Webex icin WEBEX4BWKS_EMAIL _BODY 6zelligini kullanarak

parola degistirme istegi e-posta govdesini gonderin.
BroadCloud gecisleri icin ayni bolge,

1. Arag, numaralari, cihazlari ve Paylasilan Cagri Goériinlimleri saglamayi atlayacaktir.

2. Arag, uzantil ve gegici uzantili kullanicilar ve sanal kullanicilar olusturacaktir.
BroadCloud gecisleri icin baska bir bolge,

1. Arag, numaralarin, cihazlarin ve Paylasilan Cagri Gorlinimlerinin temel hazirhigini yapacaktir.
2. Arag, gercek telefon numaralari ve dahili numaralara sahip kullanicilar ve sanal kullanicilar

olusturacaktir.

Not : Tim Avrupa BroadCloud gdgleri baska bir bolgeye

Calistirma Talimatlari

Aracl Windows ve macOS'ta galistirmak icin asagidaki adimlari kullanin:
Windows

Aracl Windows isletim sisteminde ¢alistirmak icin asagidaki adimlari uygulayin:
To provision single customer:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

To provision multiple customers:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>
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macOS

Aract MAC OS'te ¢alistirmak igin asagidaki adimlari uygulayin:

To provision single customer:
Jtransform.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
To provision multiple customers:

/transform.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminal Gunlukleri

Terminaldeki basarili saglama hakkindaki giinliikler asagidadir:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*EKFXK XXX Started Processing File : input/customer.json ****¥kxkxkxk x4 %

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features
Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

*AExAEXAEX Completed File : input/customer.json *****#kxdkkkkkd 4
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Cikti

Saglama Araci gikti/<external_id>/*.success/errorolusturur. Basarili saglamayi dogrulamak icin ¢ikti

basarisi ve hata gtinliklerini inceleyin. dosyalarinda basari ve hata raporlari

Not: Basarili bir saglama isleminden sonra, musteri yoneticileri ve son kullanicilar Wholesale RTM

¢6ziminden bir e-posta alir.

Is ortagi yoneticileri, Partner Hub ve Control Hub Portalinda miisteri saglamayi dogrulayabilir. is Ortagi

Hub'i ve Control Hub Portali'ndaki asagidaki cizimlere bakin:

webex Partner Hub

MANAGEMENT Customers

I ® Customers Wholesale  Traditional SEARGHRESULTS

% Administrators

Q. Find customers by nam: 125 total eustomers Atlas_Test_Engineering Group - 1
o x 2 Creste customer
) Acc

Atlas_Test_FengTestOra2

Organisation settings

Atlas_Test_FengTestOrg3
onToRING Atlas_Test_30AUG2022 testing e overage
Atlas_Test_ordersimp_FengTest

CIEAZEED Atlas_Test_68052170 g v

Troubleshooting
Atlas_Test_Amar - Sprint Corporation

services Atlas_Test_Anbu_Test
Services Atas_Test_apurvphonetesti23 @ Licence overage
Atlas_Test_ApurvTest_Cust2
Atlas_Test_apuntestphoneumber @ Licence overage

Sekil 8 : PErtnerP&b

webex Control Hub

D send seyation emals o users. Ty st ned to set up thlr sceouns. X
Users

@UsR]  Olcences @ Contacts

Users  Extomalusers  Extoral

a = ot verhed Full admin, Webesx sie sdmin
a Eerjamin Jack amarsswaranvels benjaminjsckBgmal com = et Verihed
a Leo Jackson amareswaranvel+|eojackscn@gmail.com = Not Verdhed
a Lucas Oliver amareswaranvelslucasolvergmal com ® Not Verbed
A Owan Alaxander amaraswaranvel owenalex Bgmail.com ® Not Verfiad

Sekil 9 : Control Hub

Devices
Devices | 1 Templates  ¢Sewings - Sofware L Myalens Resources
Q2 Fird devices by stats, lypé and mare 3 Devices i total  ® Orane 0 e i v e ome 0 el b e Smus e 3 Ackd deice

- 1 oo JE— (@) o mrsr

Sekil 10 : Cihazlar
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e Hut Calling

Numbers Locations  CallRouting  Featwres ~ PSTN  Service Settings  Client Settings

2) Getting Started Guide

£ Alerts contre Qs ] = mm Aflocations | 13 Numbers
[ Phone Number Extension Location Asslgned To
- o s G Main Owen Alaxander
1] Anaiyic:
+15208551102 Wain Berjamin Jsck
 Troutiashsotng
[ Reponts ] +15208551103 1o Main Lucas Qlivar
+15208551104 Wain Lso Jackson
[ +15208551105 1108 Main Woice messaging
[ +1520551106 uain
O 15208851107 Main
O e1swsssn08 Main
O +1s208851109 Main
@ +15205551110 Wain
no Wain Owen Alaxandar
s
10z Main Bonjornin Jack
o 104 Main Lo Jackson
[ Meeting
| 5 catiem

Sekil 11 : Cagri
Cihaz Tasima Araci

BroadCloud icin Cihaz Tasima Araci
BroadCloud is ortaklari icin numaralar, cihazlar ve SCA gegcisleri icin gegis istegi gobndermek Uzere

Hizmet Saglayici portalini kullanin.

Servis Saglayici portalinda bir gegis istegi en fazla 50 miisteriyi icerebilir. Bir gin igcinde en fazla 10 istek

gonderilebilir.
Asagidaki sekiller Servis Saglayici portalini gostermektedir.

=
2 broadcloud e i

Sekil 12 : Hizmet Saglayici portali
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D broadcloud

Sekil 13 : Hizmet Saglayici portali

Cisco BroadWorks icin Cihaz Tasima Araci ve BroadWorks icin Webex
Cisco BroadWorks ve BroadWorks Webex icin arag, is ortagi aginda ikincil Cisco BroadWorks Uygulama

Sunucusunda ¢alisir ve OCI-P araciligiyla AS'ye baglanir. Transform Tool ¢ikisi JSON (customer.json)

dosyasini giris olarak kullanir ve cihazlari ve yazilim istemcilerini tasimak icin OCI-P komutlarini yaratar.
Basarih bir islem sirasinda Cihaz Tasima Araci sunlari yapar:

1. Cisco BroadWorks'teki cihazlarin kaydini silin ve Wholesale'a kaydedin.

2. UC-One istemcisini kullanan kullanicilar, ilk kez oturum agmada Webex Uygulamasina
yonlendirecektir.

3. Telefon Numaralarini Cisco BroadWorks'ten devre disi birakin veya telefon numaralarini
BroadCloud'dan kaldirin.

4. Toptan Satis'ta numaralari etkinlestirin.

5. BroadCloud gecisleri icin Toptan Satis’ta Paylasilan Cagri Gortinimleri olusturun. [Bu adim
yalnizca BroadCloud gegisleri icin gecerlidir].

Not: Cisco BroadWorks veya BroadCloud'a kayith bir cihaz yoksa Cihaz Tasima Aracini ¢alistirmaya
gerek yoktur.

SCP ve SSH
1. SCP cihaz tasima aracini ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusuna tasir.

2. On kosullari yapilandirmak ve cihaz tasima aracini ¢alistirmak igin ikincil Cisco BroadWorks

Uygulama Sunucusuna SSH.

Cisco WebEx Meeting Center Yapilandirma Kilavuzlari
1. conf/partner.cfg dosyasinda REFRESH_TOKEN (Token Jeneratér Aracindan kopyalandi)

ayarlayin:

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNz/kOTdj
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2. Ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusu Kullanici Kimliginin, Parolasinin ve Ana Bilgisayar

Adinin conf/deviceMoveTool.conf dosyasinda dogru oldugundan emin olun:

BROADWORKS_USER_ID = admin
BROADWORKS_PASSWORD = admin
BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

3. devicemove.sh’te JDK/JRE ortam yolunun dogru oldugunu dogrulayin.

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base
Polycom Telefonlar
Polycom telefonlarini Cisco BroadWorks'ten Toptan Arama'ya tasimak igin, bir is ortagi yoneticisinin
Cisco BroadWorks'te Sistem diizeyinde yeni bir Kimlik/Cihaz Profili Tir( Dosyas! olusturmasi gerekir.
Sekil 14’e bakin ve 0zel dosya dosyasini her Polycom cihaz sablonunda device-move-
tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx.cfg yliikleyin. Yeni cihaz dosyasini ylikledikten sonra yeni
olusturulan dosyanin Grup diizeyinde mevcut oldugundan emin olun. Ayrica, dosya tasima_%BWMAC
ADDRESS%.cfg dosyasinin sisteminizdeki mevcut herhangi bir dosyayla cakismadigindan emin olun).
Not: device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom_vvx2.cfqg

Cihaz tasima araci tarafindan dabhili olarak kullanilir.

Polycom telefonlariigin gegis islemi:

1. Aygit tasima araci, cihaz diizeyindeki %BWMACADDRESS%.cfg dosyasinin yerini

polycom_vvx2.cfg ile degistirir. Bu dosyanin tasima_%BWMAC A

DDRESS%.cfg.

2. Cihaz profillerini grup diizeyinde veya cihaz diizeyinde yeniden olusturun?.

3. Cihaz tasima araci, Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusundan telefonlari grup diizeyinde
veya cihaz diizeyinde yeniden baslatmasini ister.

4. Yeniden baslatma talebinden sonra, Polycom telefonlari indirme ve isleme % B
Polycom telefonlarini indirip islemesini isteyen WMACADDRESS%.cfg

migration_%BWMACADDRESS%.cfg, device.prov.serverName ayarini h
ttps://plcm.sipflash.com 3
5. Polycom telefonu, h t t ps://plcm.sipflash.com adresinden

%BWMACADDRESS%.cfg dosyasini indirir ve Webex Calling DMS tarafindan yonetilecektir.

2 Grup diizeyinde veya cihaz diizeyinde hareket etmek, parametre devicelLevelRebuild dosyasinda yapilandirmaya baglhdir

2 Grup diizeyinde veya cihaz diizeyinde hareket etmek, dosya device-move-tool/conf/partner.cfg icindeki
devicelLevelRebuild parametresinin yapilandirmasina baghdir.

3 ABD bélgesi icin https://plcm.sipflash.com, diger bélgelerde farkl URL'ler bulunur.
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device-move-tool/conf/partner.cfg (Ingilizce).

ABD boélgesi igin 3 https://plcm.sipflash.com, diger bélgelerde farkli URL'ler bulunur.

[ ] @ @ Identity/Device Profile Type File Add X + AV
&« c O & 10.94.168.32/Operator [DeviceType/Files/Add/index.jsp o © B 9 =
“® broadsoft Help - Home

System > DMS Polycom VVX311 Welcome Default Administrator [Logout]

Options: Identity/Device Profile Type File Add

® Identity/Device Profile Type 4
Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

* Device Access File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
* Repository File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
File Category: () Static () Dynamic Per-Type (&) Dynamic Per-Device
File Customization: | Disallow %
[ Allow Upload from Device
[_] Default Extended File Capture Mode
Assign File
O Manual
® Custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based [ User Name and Password
MAC Address In: (8 HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:
Device Access HTTP Authentication: (@) Basic () Digest
Allowed Access Protocols: http https. titp

Sekil 14 : Kimlik/Cihaz Profil tiirii Dosya Ekle

Not: "Igcinde MAC adresi:" alani, Polycom sablonundaki diger dosyalarla ayni degerleri kullanir. (Sekil
14'te HTTP istegi URI'sini kullanin, ancak bu, is ortaginin Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusu

dagitimi icin uygun olmayabilir).

Calistirma Talimatlari

DMT’yi cagirmak igin iki yontem vardir, birincisi bir defada tek bir misteri aramaktir

ve digeri ayni anda birden fazla musteriyle calismaktir.

Cihaz Tasima Araci, cihaz tasima araci dizininin igindeki ikincil Cisco BroadWorks Uygulama

Sunucusundan ¢alistirilir:
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For device move single customer:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
./devicemove.sh -input=/tmp/customername.json

For device move multiple customers:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>
Is -1 /tmp/directoryofcustomers/

customerl.json

customer2.json

customer3.json

Additionally, the device move tool supports migrate single/specific phone(s) from 1.35.0 release.
Use the command below:

./devicemove.sh -integration -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -

macaddress=4CBC4883A6F8,48256741CBE9

Terminal GunlUkleri

Cihaz tasima igin cihaz tasima aracini basariyla galistiran terminaldeki glinlikler asagidadir:

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC
Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started
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Reboot Process Completed Successfully

Modlifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85ea1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85ea1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Aygit Tasima Araci Ciktisi
Cihaz gecisinin ardindan, cihazlar ¢cevrimici hale geldi ve ¢agri yapmaya/almaya hazir hale geldi. Cihaz

durumunun bir 6rnegini gormek icin sekil 15'e bakin:

webex Control Hub
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Sekil 15 : Cihaz durumu

Cihaz gecisinden sonra numaralar etkin hale gelir. Bir sayi 6rneginin etkin oldugunu gérmek icin sekil

16'ya bakin:

webex Control Hub

Calling
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Sekil 16 : Aktif sayilar
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Tasima Islemini Geri Al

Geri alma islemi, her seferinde bir kurulus igin yaratilmelidir.

Not: Cihaz Tasima Araci, geri alma islemi sirasinda teknik sinirlamalar nedeniyle Toptan Aramadaki

numaralari devre disi birakmaz.

Gegisi Geri Al — BroadCloud Tasiyicl
BroadCloud is ortaklari igin geri alma siireci asagidaki gibidir:
1. Cihazin geri alinmasini talep etmek icin Cisco TAC ile bir bilet agin
2. Cihaz Tasima Aracini geri alma modunda calistirin:
a. Telefon numaralarinin Webex Calling'deki atamasi kaldirilacak ve kullanicilara ve
hizmetlere yalnizca dahili numaralar birakilacak.
b. Webex Calling'deki e-posta adresleri gegici e-posta adreslerine dondirulecektir.
c. Telefonlar Webex Calling'den silinecek
d. Alternatif kimlikler olarak kullanilan telefon numaralari, e-posta adresleri ve telefonlar
BroadCloud'da yeniden olusturulacak
e. Telefonlar yeniden baslatilacak

3. s ortag yoneticilerinin PSTN telefon numaralarini BroadCloud Carrier'a geri tasimasi gerekir.

Tasimayi Geri Al — BroadWorks icin Cisco BroadWorks ve Webex
Cisco BroadWorks ve BroadWorks icin Webex icin geri alma islemi asagidaki gibidir:
1. Cihazin geri alinmasini talep etmek icin Cisco TAC ile bir bilet acin
2. Cihaz gegislerini geri almak igin ikincil BroadWorks Uygulama Sunucusunda geri alma

modunda Cihaz Tasima Aracini galigtirin,

Bu, Cisco BroadWorks'teki cihaz profilleri icin DMS URL'sini tekrar hizmet

saglayicisi DMS URL'sine ayarlar ve telefon numaralarini yeniden etkinlestirir.

3. Webex Calling Ekibi, Webex Calling’deki cihaz profillerinde DMS URL'sini hizmet saglayici DMS
URL’sine tekrar ayarlar.

4. Is ortagl yoneticilerinin, Control Hub portali araciligiyla Webex Calling’deki telefon
numaralarini devre disi birakmasi veya silmesi gerekir.

5. Isortagiyoneticilerinin, PSTN telefon numaralarini Cisco BroadWorks'e geri tasimalari gerekir.

Cihaz Tasima Aracini Geri Donme Modunda ¢alistirma talimatlar
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Cihaz Tasima Aracini geri alma modunda ¢alistirmak igin asagidaki adimlari izleyin:

Asagidaki komutu, cihaz tasima araci dizinindeki ikincil Cisco BroadWorks Uygulama Sunucusunda

calistirin:

Profilleri Geri Dondir
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Numaralar Geri Déndar
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Terminal GUnlukleri
Geri alma islemi igin cihaz tasima aracini basariyla ¢alistirdigimizda terminalde asagidaki ginlikleri

alacagiz:

Profilleri Geri Déndir
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Numaralari Geri Dondir
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0
Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y
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[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Ek B&lUm

Saat Dilimleri

ABD:
"saatDilimleri":["America/Adak"," America/Anchorage","America/Chicago","America/Denver"," Amer
ica/Los_Angeles","America/New_York","America/Phoenix","Pacific/Honolulu"]

Kanada:
"saatDilimleri":["America/Dawson_Creek","America/Edmonton","America/Halifax"," America/Montr
eal","America/Regina","America/St_Johns","America/Vancouver","America/Winnipeg"]

Avustralya:
"saatDilimleri":["Avustralya/Adelaide","Avustralya/Brisbane","Avustralya/Broken_Hill","Avustralya/
Darwin","Avustralya/Hobart","Avustralya/Lord_Howe","Avustralya/Perth","Avustralya/Sydney"]

Fransa: "saatDilimleri":["Avrupa/Paris"]
Portekiz: "saatDilimleri":["Atlantik/Azor"," Avrupa/Lizbon"]}
Birlesik Krallik: "saatDilimleri":["Avrupa/Londra"]

Italya: "saatDilimleri":["Avrupa/Roma"]
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